Podmienky ochrany osobnych udajov

Aktualizované: 01.01.2022

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Martin Barto$, ICO 37 705 148, DIC DPH: SK 1020025413 (dalej aj ako "NAJ.SK") uchovéva a
spracovava osobné Udaje v sulade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane dat (GDPR) a so
zakonom o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z.

Zakladné ustanovenie

1. Prevadzkovatelom osobnych Udajov podla § 5 pism. o) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon") je Martin Bartos,
1C0:37 705 148, DIC DPH: SK 1020025413 (dalej len: ,NAJ.SK").

2. Kontaktné udaje prevadzkovatela su

Martin Bartos, Juraja Sklenara 95/25, 05201 SpiSské Tomasovce, Slovensko
email: info@naj.sk
tel.: +421 950 582 281

1. Osobnymi Udajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo Ci
nepriamo identifikovat, najma odkazom na urdity identifikator, napriklad meno,
identifika¢né Cislo, lokaliza¢né Udaje, sietovy identifikator alebo odkazom na jeden ¢i viac
zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej
alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

2. Prevadzkovatel vymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Udajov. Kontaktnymi
udajmi zodpovednej osoby su: Martin Bartos - prevadzkovatel Juraja Sklenara 95/25,
05201 SpisSské Tomasovce, info@naj.sk, +421 950 582 281

1. Uvod

Vase sukromie je pre Spolo¢nost Martin Bartos, so sidlom Juraja Sklenara 95/25, 052 01,
Spisské Tomasovce, ICO: 37705148, DIC: 1020025413, IC DPH: SK1020025413, zapisany
na okresnom urade v SpiSskej Novej Vsi odbor zivnostenského podnikania Stefanikovo namestie
5, 052 01, Spisska Nova Ves, Cislo zivn.registra: 810-10505, okresny urad Spisska Nova Ves,
sme platcom DPH, e-mail info@naj.sk, teleféonne Cislo +421 950 582 281, (dalej aj ako
"NAJ.SK") velmi dolezité. Tieto pravidla ochrany osobnych Gdajov sme vypracovali, aby sme
vam poskytli informacie o tom, ako spracivame vase osobné udaje, ked komunikujete s nasimi
odbornikmi na Zakaznickom servise, navstivite portal www.naj.sk z pocitaca alebo vasho
mobilného zariadenia, vytvorite si u nas objednavku réznych sluzieb.

Spolo&nost Martin Bartos, IO 37 705 148, DIC DPH: SK 1020025413 (dalej aj ako "NAJ.SK")
uchovava a spracovava osobné Udaje v sulade s nariadenim EU 2016/679 o ochrane dat (GDPR)
a so zakonom o ochrane osobnych Udajov ¢. 18/2018 Z.z.

2. Osobné udaje, ktoré o Vas spracovavame
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Osobné Udaje" st informacie vztahujlce sa na fyzick( osobu, ktorej totoZnost je znama alebo

sa da zistit.”

2.1 OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI KOMUNIKACII S NAJ.SK

Poskytovanie
zakaznickej a

produktovej Besné
podpory a osobné
sledovanie jej (daje

kvality a typov,
prevadzkovanie
e-shopu.

2.2 OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI PREDZMLUVNOM VZTAHU A PRI UZATVORENI ZMLUVY

Ked komunikujete so zastupcami
nasej zakaznickej podpory e-
mailom, telefonicky, online alebo
osobne, zhromazdujeme osobné
Udaje ako Vase meno, priezvisko,
adresu, telefénne Cislo, e-mailovu
adresu, Facebook ID, konfekéna
velkost. Prijemcovia niektorych z
tychto osobnych Udajov mdze byt
Facebook, ak klient pri komunikacii
vyuzije na facebookovej_stranke.
Mo6zeme tiez vytvarat denniky
udalosti, ktoré su uzitoc¢né pri
diagnostike problémov spojenych s
pouzivanim nasho portalu, a
zaznamenavat informacie o
probléme tykajucom sa podpory
alebo sluzby. V zaujme zlepsSovania
sluzieb zakaznikom mo6zeme tiez v
medziach prislusnych zakonov
zaznamenavat a kontrolovat
rozhovory so zastupcami
zakaznickej podpory a analyzovat
spatnu vazbu, ktord nam
pouzivatelia poskytnu
prostrednictvom dobrovolnych
prieskumov mienky
zdkaznikov.NAJ.SK vyuziva na

zaistujlce sluzby prevadzkovania e-

shopu - Shoptet s.r.o. , Dvofeckého
628/8, 169 00 Prevlha 6, ICO:
28935675, IC DPH:
CZ28935675, Spisova znacka: C
154209, rejstrikovy soud v Praze a
dalSie sluzby v suvislosti
s prevadzkovanim e-shopu

A PLNENI ZO ZMLUVY S/PROSTREDNICTVOM NAJ.SK

Tieto informacie
pouzivame na Ucely
prevadzkovanie
obchodu,
poskytovania
zakaznickej a
produktovej
podpory a na
sledovanie kvality a
typov zakaznickej a
produktovej
podpory, ktoru
poskytujeme nasim
zakaznikom.
Pravnym zakladom
na spracovanie
takychto informacii
na tieto ucely je
legitimny zaujem
Naj.sk poskytnut
Vam kvalitnu
zakaznicku
podporu.


https://www.facebook.com/topankykabelkynajsk

Uzatvorenie a
plnenie zmluvy.

Odstupenie od

zmluvy na zaklade

zakona a
zmluvy/vymena

tovaru/reklamacia.

Bezné
osobné
udaje.

Bezné
osobné
Udaje.

Ak si objednate sluzbu/produkt cez
webovy portal www.naj.sk , NAJ.SK
zhromazduje Vase meno, priezvisko,
pohlavie, e-mailovu adresu, postovu
adresu a telefénne Cislo, konfekéné
velkosti a Cislo bankového uctu.
NAJ.SK vyuziva kuriérsku spolo¢nost
DPD - Direct Parcel Distribution SK
s.r.o., Pri letisku 5, Bratislava -
mestskd cast Ruzinov 821 04,
Slovenska Republika,ICO: 35834498
IC DPH: SK2021648739 DIC:
2021648739 a spolo¢nost Packeta
Slovakia s. r. 0,Kopcianska
3338/82A,851 01 Bratislava,
Slovenska republika,ICO
48136999,DIC 2120099014 na
odosielanie zakupenych produktov
zakaznikom. Udaje z Vasej platobnej
karty, ktoré spracovavame su: cislo
platobnej karty (prvych Sest a
posledné styri Cisla platobnej karty),
meno a priezvisko drzitela karty,
datum expiracie karty a podpis
drzitela karty. Prijemcom tychto
osobnych Gdajov je aj spolo¢nost
zaoberajlca sa §prostredkovan|'m
platieb, ktora splna bezpecnostné
Standardy spracovania udajov
platobnych kariet. Spolo¢nost
Shoptet, a.s., so sidlom Dvoreckého
628/8, Bfevnov, 169 00, Praha 6,
ICO 289 35 675, zapisana u
Mestského sudu v Prahe, registracné
¢islo B 25395 a Adyen N.V., ICO:
34259528, so sidlom v Holandsku,
Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011
DJ, Amsterdam ako spravca
platobnej brany v pozicii tretej strany
spracuva informacie o platobnej
karte zakaznikov, ked’ zékaznici
NAJ.SK pouziju platobnu kartu na
dokoncenie nakupu na portali
www.naj.sk . Ak platite prevodom z
platobného Uctu, spracovavame
meno a priezvisko majitela Gctu a
¢islo tohto Uctu. Ak platite priamym
vkladom na nas ucet, spracovavame
meno a priezvisko osoby, ktora vklad
na ucet zadala. Prijemcom tychto
Udajov su banky, prostrednictvom
ktorych systémov platba prebieha.
Meno, priezvisko, Cislo bankového
uctu, Cislo objednavky, datum a
podpis, poznamka k dovodu
odstupenia / vymeny tovaru
/reklamdcie.. Prijemcom mdze byt
dodavatel tovaru.

Pravnym
zakladom na
spracovanie

tychto udajov je
plnenie zmluvy
alebo vykonanie
predzmluvnych
opatreni na
zaklade vasej
Ziadosti.

Pravnym
zakladom na
spracovanie

tychto udajov je
zakonny narok
zakaznika /



ustanovenia
uzatvorenej
zmluvy.

2.3 Osobné udaje, ktoré sa spracuvaja pri vytvoreni a sprave konta na NAJ.SK

E-mailova adresa, heslo, meno, Prévnym zékladom na

Klientsky Besné osobné priezvisko, adresa dorucenia, spracovanie tvchto
ucet P adresa fakturacie, telefonne cislo, Spracol Y .
udaje. . . N udajov je opravneny
(konto). preferencie tovarov a historicke .
- . . zaujem.
data objednavok.
2.4 MARKETINGOVA KOMUNIKACIA
y . Bezné NAJ.SK spracuje Vasu e-mailovu adresu a )
DOI’UQOV&\HI,G osobné telefonicky kontakt aj na ucely ,Pravnym
marketingovych Udaje.  odosielania marketingovych informacii a zakladom na
informacii a newslettera o réznych spracovanie
newslettera od produktoch/sluzbach ponukanych Vasej e-
Naj.sk. prostrednictvom portalu www.naj.sk. mailovej
NAJ.SK vyuziva cloudové sluzby tretich adresy na

stran, ako su ECOMAIL - ECOMAIL.CZ, tento ucel je
s.r.o.,Na Zderaze 1275/15,Praha 2, 120 Vas suhlas.
00,1C0:02762943, DIC:
CZ02762943 ktoré jej pomahaju s
rozosielanim emailov. Tieto sluzby sleduju
aktivity suvisiace s tymito e-mailami,
napriklad ¢i ich adresat otvoril, ¢i klikol na
odkazy v e-mailoch a ¢i po kliknuti na ne
uskutocCnil nakup. Naj.sk na zaklade
tychto Udajov analyzuje mieru interakcie
s e-mailami, ktoré posiela. Vas suhlas
mdzete kedykolvek odvolat
prostrednictvom odkazu na zrusenie
odberu v spodnej Casti nasich
marketingovych e-mailov alebo



kontaktovanim NAJ.SK na
adrese info@naj.sk

Pravnym

Hodnotenie I , , , . zakladom na
E-mailova adresa, nakupné spravanie,

spokojnosti Bezné frekvencia nakupu a typ preferovaného spracivanie
nalsupu § qsob_ne produktu, pohlavie, vek, region a velkost gsopnych
zlepsovanie udaje. udajov na
v obce. A

sluzieb. tento ucel je

Vas suhlas.

4. SUBORY COOKIES A ICH VYUZITIE

Subory cookies su malé kusky udajov, ktoré sa ukladaju vo vasom prehliadaci alebo mobilnom
zariadeni pocas prezerania webovych stranok. Pixely st malé obrazky alebo "kusky kédu",
nachadzajluce sa na internetovej stranke alebo v e-maile, ktoré zbieraju informacie o vasom
prehliadaci alebo mobilnom zariadeni a niektoré z nich mézu ukladat aj cookies.

Ak nasu webovu stranku opatovne navstivite, vdaka cookies si v pocas urcitého obdobia
pamatame Vami zadané Udaje. Okrem toho Vas stranka "spozna" a ponukne vam informdcie,
ktoré preferujete, zaisti neopakovanie sa uz zobrazenej reklamy alebo vam umozni vstup resp.
ponukne doplnenie Udajov vyplnenych pri predchadzajucich navstevach web prostredia a v
nadvaznosti na tieto informacie zobrazuje relevantny obsah a ponuky odhadovanych aktivit a

sluzieb, ktoré ako predpokladdme by ste mohli vyuzit. Cookies maju réznu dobu “trvanlivosti”,
delime ich na:

e session cookie - zmazu sa po zatvoreni prehliadaca
e permanent cookie - zostavaju vo vasom zariadeni ulozené aj po ukonceni prehliadania
nasich webovych stranok

Subory cookies pouzivame na analyzu navstevnosti webstranok prostrednictvom viacerych
niz$ie uvedenych sluzieb. Ide o analytické nastroje, ktoré ndm pomahaju pochopit Vase
spravanie na nasich webovych strankach a tym Vam prispdsobit relevantnejsi obsah. Subory
cookie je mozné pouzit na Statistické Gdaje o pouzivani webovych stranok bez osobnej
identifikacie jednotlivych navstevnikov.

Aké cookies vyhodnocujeme?

e Prevadzkové subory cookies - Tieto cookies slUzia na zaznamendvanie a analyzu spravania
navstevnika na webovej stranke a nasledne na zlepsSovanie jej funkénosti a vzhladu. Ak
tieto cookies zakazete, nemdzeme garantovat pInt funkénost nasich stranok.

o Google Analytics - je analytickym nastrojom pre sledovanie spravania pouzivatelov
na webe. Zakaznik je v Google Analytics vyhodnocovany iba na zéklade Cookies a


mailto:info@naj.sk

NAJ.SK neposiela Ziadne osobné Udaje pouzivatelov. BlizSie informacie o ochrane
sukromia najdete na ich webe.

e Marketingové subory cookies - Sluzia na optimalizaciu zobrazovaného obsahu a reklamy
vzhladom na zvyklosti ndvstevnika a efektivnost marketingovej komunikacie zadavatelov.
Vdaka nim sa vdm napriklad nebude zbytoéne ¢asto zobrazovat reklama z oblasti, o ktoru
nemate zaujem.

o Google - AdWords conversions, Google Dynamic Retargeting, Tag Manager sa
pouziva na sledovanie Statistik o lokalite a demografickych kategérii pouzivatelov, ich
zaujmov a spravania na webovych lokalitach a informaciach o zariadeniach, ktorymi
sa pripajaju na danu webovu lokalitu. Tiez pouzivame nastroj Google Search Console
na pomoc pri pochopeni, ako navstevnici ndjdu nase webové stranky, a vylepseni
optimalizacie nasho vyhladavaca. Ziskajte dalSie informacie o tom, ako sa tieto
analytické Gdaje moOzu pouzivat, ako ich pouzivanie mozete regulovat a ako mbzete
odvolat svoj sthlas s pouzivanim Vasich Udajov. Blizsie informacie o ochrane
sukromia najdete na ich webe.

o Facebook - Custom Audience, Connect, Social Plugins - Facebook Custom audience
je nastroj, ktory umoznuje zacielenie reklamy na definovanu skupinu ludi na
Facebooku a Facebook Connect umoznuje interakciu konta Facebook s inymi
webovymi strankami. Facebook Social Plugins umozriuje zdielanie obsahu z inych
webovych strankach na Facebooku. BlizSie informacie o ochrane sukromia najdete na
ich webe.

o GLAMI - Tieto cookies pouzivame, aby sme Vam zobrazovali personalizovanu
reklamu s pomocou platformy Glami. BlizSie informacie o ochrane sikromia najdete
na ich webe.

o BING - Tieto cookies pouzivame, aby sme Vam zobrazovali personalizovanu reklamu
s pomocou platformy Bing. BlizSie informacie o ochrane sukromia najdete na ich
webe.

Automatizované rozhodovanie a Profilovanie

V pripade ak disponujeme Vasim suhlasom na spractvanie vasich osobnych Udajov na
marketingové Ucely tieto spajame s informaciami o vasich aktivitdch na webovej stranke.
Cielom tohto spajania je lepsSie rozpoznanie Vasich preferencii a zaujmov a na tomto zaklade
lepsSie nastavenie ponuky priamo pre Vasu osobu a personalizaciu webového obsahu.

Vodi takémuto spractivaniu mdzete kedykolvek namietat alebo v pripade ak by automatizované
rozhodnutie malo dopad na Vase prava a slobody méze pozadovat individudlne rozhodnutie z
nasej strany. Spb6sob odvolania suhlasu je popisany nizsie, v sekcii Kontaktné udaje.

Dizka uchovavania Udajov z prehliadania

Informacie, ktoré spajame s Udajmi z cookies uchovavame podla vasho suhlasu, ktory ste nam
poskytli alebo podla doby trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vasou osobou.
Skombinované Udaje z cookies a nasich systémov budeme uchovavat po dobu nevyhnutnt na
Ucel pre ktory boli zbierané, najdlhsie vSak 13 mesiacov.

5. DETI MLADSIE AKO 16 ROKOV

KedZe sluzby ponukané prostrednictvom nasho webu moézu byt uréené aj osobam mladsim ako
16 rokov, Udaje tychto osOb spracovavame iba za Ucelom spracovania objednavky, spravneho
sprostredkovania a zarezervovania objednanych sluzieb a poskytnutie zakaznickeho servisu.
Pravnym zakladom na spracovanie udajov tychto os6b je plnenie zmluvy alebo vykonanie
predzmluvnych opatreni na zaklade Ziadosti klienta. Za u¢elom priameho marketingu a
propagacie sluzieb osobné Udaje 0os6b mladsich ako 16 rokov nespracovavame vobec.


https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/previous
https://www.glami.sk/info/privacy/
https://privacy.microsoft.com/sk-sk/privacystatement

6. AKTUALIZACIE PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s pridavanim novych sluzieb a produktov, zlepSovanim nasej sucasnej ponuky a
zmenami technoldgii a zdkonov mézeme tieto pravidla ochrany osobnych Gdajov priebezne
menit. Datum poslednej revizie tychto pravidiel ochrany osobnych Gdajov najdete pri hesle
~Aktualizované" navrchu tejto stranky. Vsetky zmeny nadobudnu Gcinnost v okamihu
zverejnenia revidovanych pravidiel ochrany osobnych udajov.

7. UCHOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné (daje budeme uchovavat, kym bude trvat udelenie Vasho sthlasu, kym budeme
mat opravneny zaujem na ich uchovani alebo kym nam Gcinna legislativa takdto povinnost
ulozi. Po uplynuti stanovenej retencnej doby uchovania osobnych Udajov sa Vase osobné udaje
zlikviduju. NizSie v Casti ,Vase prava" je popisané vase pravo na vymazanie udajov.

8. KONTAKTNE UDAJE

Ak mate akékolvek daldie otazky tykajlice sa spracovania vasich Udajov, uplatnenia vasich prav,
resp. by ste sa chceli skontaktovat s nasou osobou zodpovednou za dohlad nad ochranou
osobnych Udajov mozete nas kontaktovat osobne na adrese

Martin Bartos,

Juraja Sklenara 95/25,
052 01,

Spisské Tomasovce,
Slovensko

tel.:+421 950 582 281
alebo na emailovej adrese info@naj.sk.

Ak ste s nasou odpovedou neboli spokojny a domnievate sa, Ze spracovavame Vase osobné
Gdaje nespravne, obratte sa prosim na dozorny orgédn Urad na ochranu osobnych Gdajov na
webovom sidle https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

9. VASE PRAVA

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane (dajov mate pravo vyziadat si od NAJ.SK pristup k
svojim osobnym Udajom, a dalej uplatnit svoje nasledovné prava:

e zistit, ¢i NAJ.SK Vase osobné Udaje spraciva a ak ano, aké su to osobné Gdaje a dévod ich
spracovania

e pravo na opravu osobnych Udajov - tymto spdsobom mate moznost opravit akékolvek
neuplné alebo nepresné informacie, ktoré o vas vedieme

e pravo na vymazanie osobnych Udajov - umozfiuje vam poziadat nds o odstranenie
osobnych udajov, ak nie je dévod na to, aby sme ich nadalej spracuvali

e pravo na prenosnost Udajov - mate moznost preniest vase osobné (daje v elektronickej a
Strukturovanej podobe z NAJ.SK k inému subjektu

e pravo na obmedzenie spraclvania vasich osobnych Udajov - mdzete nas na urcity Cas
poziadat o pozastavenie spracovania vasich osobnych, napriklad ak chcete, aby sme
preukazali jeho presnost alebo dévod na ich spracovanie
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e pravo namietat proti spracivaniu vasich osobnych Udajov - mate pravo namietat, ked' su

osobné Udaje spracovavané z dévodu, Ze spracuvanie je nevyhnutné na uUcel opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo prava dotknutej osoby vyzadujlce si ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta. Dalej tiez mdzete namietat, ak s osobné Udaje spracovavané na
Gcel priameho marketingu, vradtane namietania skutoénosti, Ze sa na vas vztahuje
rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov
vratane profilovania

pravo odvolat suhlas - pokial' spracovdvame vase osobné Udaje na zaklade vami
udeleného suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat

pravo podat staznost na dozorny organ - dozornym organom pre oblast ochrany osobnych
Gdajov je Urad na ochranu osobnych Udajov, na ktory sa mozete obratit, ak si myslite, Ze
Vase osobnu Udaje nie su spracovavané v suhlase s ucinnou legislativou

Ak chcete poziadat o pristup k svojim osobnym Udajom, poslite email na adresu: info@naj.sk

Vase prava

1.

Za podmienok stanovenych v Zakone mate

pravo na pristup ku svojim osobnym uUdajom podla § 21 Zakona,

pravo na opravu osobnych Udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie spracovania
podla § 24 Zakona,

pravo na vymaz osobnych uUdajov podla § 23 Zakona,

pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla § 27 Zékona,

pravo na prenositelnost Gdajov podla § 26 Zakona,

pravo odvolat sthlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatela uvedeny v ¢l. III tychto podmienok.

. Dalej méte pravo podat staznost u Uradu pre ochranu osobnych tdajov v pripade, Ze sa

domnievate, ze bolo porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.

Podmienky zabezpeceni osobnych Gudajov

1.

2.

3.

Prevadzkovatel prehlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia

k zabezpeceniu osobnych udajov.

Prevadzkovatel prijal technické opatreni k zabezpeceniu datovych ulozZisk a Ulozisk
osobnych Udajov v listinnej podobe, najma heslami, antivirusovym programom,
uzamykanim pocitacov, uzamykanim miestnosti

Prevadzkovatel prehlasuje, ze k osobnym Gdajom maju pristup len nim poverené osoby.

Zaverecné ustanovenia

1.

Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, ze ste
oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu
prijimate.

. S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového

formuldra. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete, ze ste oboznameny/oboznamena s
podmienkami ochrany osobnych Udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Nov( verziu podmienok ochrany

osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu
verziu tychto podmienok na Vasu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatelovi
poskytol/la.


mailto:info@naj.sk
https://www.naj.sk/user/documents/upload/Podmienky%20ochrany%20osobn%C3%BDch%20%C3%BAdajov.docx

Tieto podmienky nadobldajd Gc¢innost dria 01.01.2022. Stiahnut si ich mdZzete Podmienky
ochrany osobnych Udajov
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